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Hewitt-Studie hat attraktivste Arbeitgeber 2009 ermittelt
VTU, Bundy Bundy, Sphinx, LKH Villach und Trenkwalder belegen die Spitzenplétze

Wien, 9. Juni 2009 - Hewitt Associates, globales Beratungs- und Outsourcing-Unternehmen fiir
Humanressourcen-Dienstleistungen, ermittelte heuer zum siebenten Mal den attraktivsten Arbeitgeber
Osterreichs: Im Rahmen einer feierlichen Award-Vergabe wurde der Anlagenbauer VTU (www.vtu.com)
als Sieger der Hewitt-Studie ,Attraktive Arbeitgeber 2009“ ausgezeichnet.

Die in elf Landern durchgefiihrte Hewitt-Studie, bei der 160.000 Mitarbeiter und 4.000 Top-
FlUhrungskrafte in fast 700 Unternehmen befragt wurden, misst die Attraktivitat von Arbeitgebern aus
der Sicht der Mitarbeiter, denn das Mitarbeiter-Engagement ist ein zentraler Faktor fiir den
wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen. Die drei Kernelemente der Untersuchung sind die Befragung
der Mitarbeiter, die Bewertung der jeweiligen Personalprogramme sowie die strategische Sichtweise
der Unternehmensleitung.

Die fiinf bestplatzierten 6sterreichischen Unternehmen der Hewitt-Studie ,,Attraktive Arbeitgeber
2009“ sind:

Platzz(;%;ung Unternehmen Branche
1 VTU Engineering Anlagenbau
2 Bundy Bundy Dienstleistung
3 Sphinx Software & IT
4 LKH Villach Gesundheitswesen
5 Trenkwalder Personaldienstleister

Die osterreichischen Top-Arbeitgeber (im Folgenden auch Spitzengruppe genannt) erzielen ein
Mitarbeiter-Engagement von 68%, d.h. mehr als zwei Drittel der Mitarbeiter sprechen positiv iber den
eigenen Arbeitgeber, méchten Teil des Unternehmens bleiben und sind bereit, sich fir den
Unternehmenserfolg Uberdurchschnittlich stark einzusetzen. Fir den &sterreichischen
Studiendurchschnitt liegt der Engagement-Wert bei 53%.

Der grofte Unterschied zwischen den Attraktivsten Arbeitgebern Osterreichs und den Besten in Zent-
ral- und Osteuropa (CEE) ist die hohere Zufriedenheit der Mitarbeiter in den Nachbarlandern mit Sozial-
und Nebenleistungen. Weiters sind die Angestellten auRerhalb Osterreichs positivere Botschafter ihres
Unternehmens und erhalten neben dem Gehalt eine gréRere Anerkennung. Zusatzlich besteht im std-
osteuropaischen (+21% im Vergleich zum &sterreichischen Durchschnitt) Ausland eine starkere Zuver-
sicht, dass die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung auch tatsachlich umgesetzt werden.
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Besonders wichtige Hebelthemen zur Steigerung des Engagements in Osterreich sind eine ausgewo-
gene Balance zwischen Unternehmensinteressen und den Interessen der Mitarbeiter sowie ein wert-
schatzender Fuhrungsstil gegenliber den Mitarbeitern.

Negative Auswirkungen auf das Mitarbeiter-Engagement haben insbesondere ein sich verschlechtern-
der Unternehmensruf, monotone / wenig herausfordernde Arbeitsbedingungen und ein angespanntes
Arbeitsverhaltnis mit dem direkten Vorgesetzten.

Mag. Bernhard Stieger, Geschaftsfiihrer von Hewitt Associates, kennt die entscheidenden Erfolgsfakto-
ren attraktiver Arbeitgeber: ,Die Unternehmensleitung arbeitet in der Wahrnehmung der Mitarbeiter
wirksam und das Management genie3t den Ruf, fur alle Mitarbeiter stets erreichbar zu sein. Unsere
globalen Studienergebnisse zeigen, dass die Kommunikation der Geschaftsfiihrung gerade in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten der entscheidende Hebel fir das Mitarbeiter-Engagement ist. Attraktive
Arbeitgeber bieten nutzliche WeiterbildungsmalRnahmen an und bauen auf ein erfolgreiches, transpa-
rentes Talent-Management. Die Attraktiven Arbeitgeber in Osterreich verstehen es sehr gut die Strate-
gie und Ziele an die Mitarbeiter zu kommunizieren und Talente zur Umsetzung aus dem internen und
externen Markt zu generieren.”

Dr. Friedrich Froschl, verantwortlicher Geschéftsflhrer fir die Bereiche Personal & Finanzen bei VTU
Engineering, analysiert den ersten Platz seines Unternehmens: ,Mitarbeiter sind das wichtigste Asset
eines Unternehmens. Die Herausforderung liegt darin, dem Projekt Personal den gleichen Stellenwert
zu geben wie einem Kundenprojekt. Fihrungskrafte missen authentisch und echt sein. Nur wer von
seinen eigenen Werten Uberzeugt ist, kann diese im Unternehmen auch leben. Die Balance zwischen
unternehmerischen Interessen und jenen der Mitarbeiter ist dabei die schwierigste Aufgabe. Diese
kann nur durch intensive und offene Kommunikation zwischen den Fiihrungskraften und den Mitarbei-
tern gefunden werden.”

Was zeichnet die Attraktiven Arbeitgeber aus?

Engagiertes Top-Management

Top-Management und Fuhrungskrafte der Attraktiven Arbeitgeber haben erkannt, dass die Mitarbeiter
einen wesentlichen Schlussel zum Erfolg darstellen und sie vermitteln diesen erfolgreich das Gefuhl,
das wichtigste Kapital des Unternehmens zu sein. Im Vergleich zu anderen Unternehmen sind sie fir
Ilhre Mitarbeiter besser sichtbar und ansprechbar, die Vertrauensbasis zwischen Management und Mit-
arbeitern stimmt. Top-FlUhrungskrafte sprechen regelmafig Uber die Strategien, Visionen und Zielset-
zungen des Unternehmens und welche Rolle der Mitarbeiter bei der Zielerreichung spielen sollte. Dar-
tiber hinaus herrscht innerhalb der jeweiligen Management-Teams eine héhere Ubereinstimmung hin-
sichtlich Unternehmensstrategie und Wertvorstellungen.

Einzigartige Unternehmenskultur

Top-Arbeitgeber bieten ihren Mitarbeitern eine einmalige Unternehmenskultur und achten darauf, dass
Neueinstellungen den Werten und der Kultur des Unternehmens entsprechen. Sie schaffen ein Arbeits-
umfeld, in dem h&ufig kommuniziert und Erfolge ausreichend anerkannt und gefeiert werden. Das
Weiterbestehen der Unternehmenskultur wird gesichert, indem High Potentials innerhalb des Unter-
nehmens identifiziert und zu Fihrungskraften aufgebaut werden. Feedback und Vorschlage von Mitar-
beiter sind erwlinscht und werden haufiger als in anderen Unternehmen in den Entscheidungsprozess
miteinbezogen.

Aufeinander abgestimmte HR-Programme und exzellente Umsetzung

Attraktive Arbeitgeber unterstlitzen mit lhren Personalprogrammen genau das, was flir das Unterneh-
men strategisch wichtig ist. Die Programme sind sowohl aufeinander abgestimmt als auch an Unter-
nehmensstrategie und —vision ausgerichtet. Management und Mitarbeiter beflirworten die Ergebnisse
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der Personalarbeit und erkennen sie als wirksames Mittel zur Erreichung der strategischen Unterneh-
mensziele an. Die Top-Arbeitgeber stellen zudem erfolgreich sicher, dass ihre Mitarbeiter die Ziele des
Unternehmens verstehen und artikulieren kénnen.

Talent Management und Entwicklungsmoglichkeiten

Attraktive Arbeitgeber bieten mehr Moglichkeiten, sich beruflich und personlich weiterzuentwickeln, was
sich auch in der vergleichsweise hohen Zufriedenheit der Mitarbeiter mit ihren beruflichen Entwick-
lungsmoglichkeiten zeigt. Die Top-Arbeitgeber wissen zudem besser, welche Mitarbeiter sie zum Errei-
chen des Unternehmenserfolgs bendtigen. Dementsprechend entwickeln sie ihre Talente intern weiter
anstatt sie extern zu rekrutieren. Darliber hinaus implementieren sie erfolgreich Prozesse zur systema-
tischen Identifikation, Entwicklung und Bindung |hrer Spitzenkrafte.

Leistungsorientierung & Ubertragung von Verantwortung

Die Top-Arbeitgeber ermdglichen lhren Mitarbeiter eigenverantwortliches Handeln und erkennen her-
ausragende Leistungen entsprechend an. Individuelle Ziele und Unternehmensziele werden klar kom-
muniziert — die Mitarbeiter wissen, was von lhnen erwartet wird.

Hoheres Mitarbeiter-Engagement

Das Mitarbeiter-Engagement hat mafigeblichen Einfluss auf Leistung und Erfolg eines Unternehmens.
Wahrend in den Spitzenunternehmen mehr als zwei Drittel der Mitarbeiter als hoch engagiert und moti-
viert eingestuft werden, betragt das Mitarbeiter-Engagement fiir den Gesamtdurchschnitt der Osterrei-
chischen Studie nur 53%. Attraktive Arbeitgeber schaffen ein Umfeld, in dem sich die Mitarbeiter tber-
durchschnittlich einsetzen und so zur Erreichung der Unternehmensziele beitragen.

Arbeitgeber-Attraktivitat ist branchenunabhéangig

Die Ergebnisse aller bisher durchgefiihrten Hewitt-Studien bestatigen, dass es weder von der GrolRe
eines Unternehmens noch vom Industriezweig abhangt, ob ein Unternehmen in der Lage ist, ein hohes
Mitarbeiter-Engagement und eine erfolgreiche Umsetzung seiner HR-Programme zu erzielen.

Weitere Informationen unter www.hewitt.at

Pressekontakt: Thomas Reiter, Reiter PR, Tel.: 01/332 5190, Email: thomas.reiter@reiterpr.com

Uber Hewitt Associates

Mit mehr als 60 Jahren Erfahrung ist Hewitt Associates (Borsenkurzel: HEW) der weltweit fiihrende
Anbieter von HR-Outsourcing und HR-Consulting. Das Unternehmen berat mehr als 2400
Organisationen und steuert die Bereiche Human Resources, Gesundheitsvorsorge, Gehaltsabrechnung
und Pensionsprogramme fiir mehr als 350 Unternehmen und Millionen von Angestellten und
Pensionisten auf der ganzen Welt. Hewitt beschaftigt rund 22.000 Mitarbeiter in 35 Landern. Fir mehr
Informationen besuchen Sie bitte www.hewitt.eu.
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